


Vastuullisuus
toiminnan DNA:ssa

Carestep on siivouspalveluyritys ja Greenstepin tytaryhtid, joka syntyi
toisaalta kaytannon tarpeesta — saada omalle toimistolle laadukasta
siivousta — ja toisaalta osana yhtion vastuullisuustyota. Greenstepin
tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon hyvag, ja Carestep
rakennettiin luomaan sosiaalista seka yhteiskunnallista hyvaa.

Polku tyoelamassa tai opiskelumaailmassa voi katketa monista syista — ja
polulle palaaminen voi olla vaikeaa. Carestep on olemassa, jotta yha
useampi voisi saada tukea ja tyokaluja mielenkiintoisen tyduran
rakentamiseen. Tuemme tyontekijoitamme tavoitteidensa
saavuttamisessa, kuten kesken jaaneen tutkintokoulutuksen
loppuunsaattamisessa.

Carestepin tiimi koostuu ihmisista, joilla on erilaiset taustat ja
vahvuusalueet. Tyollistamme esimerkiksi maahanmuuttajia, nuoria ja
ihmisia, joilla on tyouralla tai opiskelussa etenemiseen liittyvia puutteita tai
esteita.

Henkiloston jasenille suunnitellaan henkilokohtainen kehityssuunnitelma
tavoitteena saada vakituisen tyon lisaksi koulutus ja kielitaito, joka
vahvistaa mahdollisuuksia osallistua suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan. Tarjoamme myds mahdollisuuksia kehittya Carestepin
tydtehtavissa ja rakentaa uraa Carestepin sisalla toiminnan kasvaessa.
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Carestepin arvot:

Laatu ja ammattimaisuus
Valvomme palvelumme laatua saannallisesti ja koulutamme
henkildstdamme systemaattisesti

Vastuullisuus

Vastuullisuus on osa jokapaivaista tydotamme ja
toimintamme perustamisen taustalla

Positiivinen asenne
Kannustamme yhdessa toisiamme ja jaamme positiivisen palautteen

Innovatiivisuus
Kehitamme toimintaamme jatkuvasti seka hyédynnamme
uusimpia tyovalineita ja menetelmia

Jokaisen ihmisen eettinen ja reilu kohtelu
Jokainen on Carestepilla samanarvoinen ja
kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti

Kulttuurinen monimuotoisuus
Kaikki ovat meille tervetulleita toihin!
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Sosiaalinen vastuu

Osaava ja motivoitunut henkilokunta on kaiken liiketoiminnan sydan — myos Carestepilla. Taman vuoksi
keskitymmme erityisen paljon henkilokunnan hyvinvointiin ja henkilokohtaiseen kehittymiseen.

Jokaiselle siivoojalle laaditaan henkilokohtainen koulutussuunnitelma, joka raataléidaan kunkin omien
tavoitteiden mukaisesti. Tyontekija voi esimerkiksi haluta suorittaa kielikursseja paastakseen paremmin
mukaan suomalaiseen yhteiskuntaan, tai vieda loppuun aiemmin kesken jaaneen tutkintokoulutuksen.
Siivoustydsta han saa mahdollisuuden ja tuen valitsemalleen koulutuspolulle, merkityksellisen tyon,
vakituisen tydsuhteen, tukevan tyoyhteison ja reilun palkan. Ajatuksena on, etta vakituinen tyo ja tuettu,
motivoiva opiskelupolku toimivat ponnahduslautana, joka vie yksiloa eteenpain.

Carestepin tyontekijéiden opintojen aiheina ovat olleet muun muassa suomen kieli, puhtaanapito, yrittajyys
Ja erilaiset kurssit yliopistossa.

Panostamme siivoustyon koulutukseen heti tydsuhteen alusta alkaen. Aloitamme intensiivijaksolla, jonka
Jalkeen koulutus tapahtuu tyon ohessa. Kaikilla siivoojillamme on aina myds toisen ammattilaisen tuki
takanaan. Samalla kehitamme tydskentelytapojamme, jotta siivoaminen sujuisi aina mahdollisimman
tehokkaasti, laadukkaasti ja ergonomisesti. Tyontekijdidemme koulutuksiin sisaltyvat myos
tietoturvakoulutukset.

Carestepilld on talla hetkella 22 tyontekijas, joista 68% (2/3) on naisia ja 32%(1/3) on miehia. Tydntekijoiden
keski-ika on 38 vuotta. Tyontekijoiden kansalaisuudet ovat muun muassa Fl, EE, PH, 1Q, AF, UA XK, NP.
Carestepilla suosimme vakituisia tyosuhteita ja palkkaammekin tyontekijoita maaraaikaisesti ainoastaan
kesalla. Carestep ei kayta vuokratyovoimaa vaan kaikilla tyontekijoilla on tydsopimus Carestepille.
Maksamme aina tyontekijoille suurempaa palkkaa kuin TES:issa maaritelty minimipalkka.

Ihminen on aina keskiossa ja haluamme tyontekijdidemme kasvavan kohti unelmiaan.
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Ymparistovastuu

Siivouspalvelujen tuottaminen ymparistovastuullisesti on meille itsestaanselvyys. Meille tama
tarkoittaa:

« Siivousta mahdollisimman pienella kemikaalikuormalla

Kaytamme lattianpesuun yhdistelmakoneissa ja peruspesuissa timanttilaikkaa, joka pesee lattiat
ilman kemikaaleja — kuitenkin tehokkaasti ja ekologisesti puhdistaen. Suosimme joutsenmerkittyja
siivousaineita kaikissa kohteissa. Yllapitosiivoukset toteutetaan valtaosin kemikaalittomasti ja
tarvittaessa kaytetaan joutsenmerkittyja kemikaaleja. Myds nykypaivan siivousvalineet tukevat
kemikaalitonta siivousta. Ainoastaan poikkeuksellisen tehokasta siivousta tarvittaessa voimme
hyddyntaa ei-joutsenmerkittyja siivousaineita. Koulutamme henkilostbamme kemikaalittomaan
siivoukseen ja kemikaalien tuoteturvalliseen kayttoéon.

« Vedenkulutuksen minimoimista

Vesivastuullisuus on siivouspalveluyritykselle olennaisen tarkeaa. Minimoimme vedenkulutusta
siivouksessa muun muassa oikeaoppisella siivoustekstiilien esikasittelylla ja oikeilla
siivoustekstiileilla. Oikeiden tekstiilien kaytto tekee myds pyykkihuollosta ekologisempaa. Emme
koskaan harjoita niin sanottua amparisiivousta, jossa moppi kastetaan amparissa tai vetta kaadetaan
lattialle.

+ Kulkemista vahapaastoisilla kulkuvalineilla

Henkilokuntamme kulkee siivouskohteisiin tyypillisesti julkisia kulkuneuvoja hyodyntaen tai pyoralla,
potkulaudalla tai kavellen. Kdytamme omaa sahkdautoamme kun siivoustarvikkeita ja/tai
siivouskoneita kuljetetaan kohteisiin.

« Toimintamme hiilijalanjaljen seuraamista

Olemme laskeneet toimintamme hiilijalanjaljen vuodesta 2022. Laskenta on tehty GHG-protokollan
Mmukaisesti kattaen Scope 1, 2 ja 3 paastokategoriat. Kaytossa olevaa sahkdéautoamme ladataan
uusiutuvalla sahkaolla ja Greenstepin tiloissa olevassa toimistossamme on uusiutuvat sahkon ja
lammon energiasopimukset. Toimintamme paastot koostuvat epasuorista paastoista. Vuonna 2022
paastdomme olivat 1,1 tonnia CO2e. Paastot ovat siivoamaamme pinta-alaan suhteutettuna noin
0,09 kgCO2e/m2.
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Hyva hallintotapa

Kaikki Carestepin tuotot sijoitetaan kokonaisuudessaan
tyontekijoiden hyvinvointiin, koulutukseen ja unelmien
edistamiseen. Carestep ei nain ollen tavoittele omistajilleen voittoa.

Katamme osan tyontekijoidemme koulutuksen suorista kuluista,
jotta henkilokohtainen urakehitys ja unelmien saavuttaminen olisi
helpommin saavutettavissa.

Jokaisella tyontekijallamme on tydsopimus Carestepille, emmeka
kayta vuokratyovoimaa. Nain pyrimme omalta osaltamme
torjumaan harmaata taloutta.

Carestep on suomalainen yhtid, joka noudattaa Suomen lakeja ja
saadoksia. Carestep maksaa veronsa taysimaaraisesti Suomeen.
Emme harjoita aktiivista verosuunnittelua.
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Tutustu carestepilaisiin: Feriba

Feriba on kotoisin Afganistanista, jossa han on aikaisemmin tyoskennellyt
MuunN Muassa opettajana. Han on talla hetkella asunut jo melkein 30 vuotta
Suomessa.

Nain iloinen ja aurinkoinen Feriba kommentoi tyotaan Carestepilla:

— Olen valmiina tydévuorooni jo monta tuntia ennen sovittua aloitusaikaa, silla
olen niin innoissani tydstani. Olen pitkasta aikaa Ioytanyt tyopaikan, jossa
viihdyn koko sydamestani niin asiakkaiden kuin kollegoidenkin ansiosta.

Feriba |6ysi oman urapolkunsa hanelle mieluisan harrastuksen parista —
ruoanlaitosta. Carestepilta han sai apua ja sparrausta oman yrityksen
perustamiseen.

Herkullisen afganistanilaisen ruuan salat osaava Feriba perustikin vuonna
2023 oman catering-yrityksensa Feriba's Catering, jonka kautta voi tilata
erilaisiin tilaisuuksiin tarjoiluja. Feriba kertoo, etta yritystoiminta on lahtenyt
hyvin kayntiin, ja tulevaisuudessa han toivoo yrityksen kasvavan.

Kysyimme, mita neuvoja Feriba antaisi muille, jotka haluavat tavoitella
urahaaveitaan:

— Minun neuvoni on se, etta aloittaakseen ei tarvitse valttamatta Ioytaa sita
tyota, jonka tekemisesta tykkaa 100%. Jostain taytyy aloittaa, ja vain siten
paasee etenemaan uralla. Ja kaikki tydkokemus vie eteenpain! Itse olin
pitkaan tyottomana, mutta paastessani Carestepille olen paassyt etenemaan
kohti urahaaveitani.

Feriban catering-palveluun voi tutustua Instagramissa @feribascatering
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Carestepin vastuullisuustavoitteet

Tavoite

Tyontekijdiden suomen kielen
taidon kasvattaminen tasolle Al

Tyotyytyvaisyyden mittauksen
aloittaminen

Vahapaastdisten
siivouspalvelujen tuottaminen
asiakkaille
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Toimenpiteet

Suomen kielen koulutuksen maaran
lisaaminen tyontekijdiden keskuudessa.

Kun henkildostoa on 25 tydontekijan verran,
tavoitteemme on aloittaa systemaattiset
tyotyytyvaisyystutkimukset. Tata ennen
kevyiden pulssikyselyiden aloittaminen
kevaalla 2024.

Olemme laskeneet toimintamme
hiilijalanjaljen ja suhteuttaneet sen siivottua
neliota kohden. Toimitamme paastot syntyvat
paaosin tydmatkaliikenteesta ja hankituista
siivoustarvikkeista. Tuotamme vahapaastoisia
siivouspalveluja myos yrityksen toiminnan
kasvaessa.

Kartoitamme jatkuvasti vahapaastdisempia

vaihtoehtoja liitkkumiselle ja siivoustarvikkeille.

Talla hetkella tyontekijat lilkkuvat toihin
pyoralla, potkulaudalla, kavellen tai julkista
liikennetta hyddyntaen.

Mittari

Opetustunneille
osallistuminen/h

Valitun kyselytyypin tulos

Hiilijalanjalki/kg CO2e

Tavoitevuosi

2025

2025

Jatkuva
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Kiitos! Ota yhteytta:

Helena Sopen-Luoma

helena.sopen-luoma@carestep.fi
+358 45 783 353 73
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